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ANEXO Il - Memorial Descritivo - Concepgao, Desenvolvimento, Implantagao e Sustentacao de
Solugao Digital — Agenda Viva - APAA

Finalidade

O Agenda Viva SP tem por finalidade reunir e disponibilizar informagdes sobre eventos, espacos
e atividades culturais do Estado de Sdo Paulo, de forma organizada, acessivel e atualizada. A
plataforma devera facilitar a consulta pelo publico e apoiar a gestdo das informacgdes pela equipe
responsavel, contribuindo para a divulgacdo da programacao cultural e para o acompanhamento
dos dados relacionados ao uso do aplicativo.

Escopo da Plataforma Tecnoldgica

a) Aplicativo mdvel, nativo ou multiplataforma, com distribuicdes publicadas para Android e
i0S.

b) Backend modular com APIs, autenticacdo administrativa, banco de dados, mecanismos de
busca, cache, filas, armazenamento de midia, notificagbes e integragdes.

c) Ambiente administrativo interno para ingestdo, criagdo, revisdo, curadoria, publicacdo,
auditoria, taxonomias e indicadores.

d) Pipelines de ingestdo por APIs e arquivos estruturados, com validacdo, reconciliacdo,
proveniéncia e tratamento de erros.

e) Modulo de inteligéncia assistida para qualidade editorial e descoberta, sempre com
supervisdo humana e possibilidade de desligamento.

f) Analytics, observabilidade, seguranca, backup, recuperacdo e gestdo de custos.

g) Ambientes separados de desenvolvimento, homologacdo e producdo, com automacdo de
testes e implantagao.

h) Documentacdo, formacdo, publicacdo nas lojas, operagdo assistida, garantia, sustentacdo e
plano de saida.

Funcionalidades do Aplicativo Mével

O aplicativo devera permitir a consulta da programacao sem a obrigatoriedade de cadastro
prévio. As permissées de acesso aos recursos do dispositivo deverao ser solicitadas apenas
no momento de utilizagdo da respectiva funcionalidade, com informag3do clara sobre sua
finalidade, devendo a consulta inicial ocorrer sem bloqueios e com possibilidade de
revogacao das permissoes pelo usudrio.

Devera disponibilizar a agenda de eventos com visualizacdo por periodos, incluindo hoje,
amanh3, fim de semana e intervalo selecionado pelo usudrio, podendo apresentar
destaques editoriais devidamente identificados. O correto tratamento de datas, fusos
horarios e recorréncias deverd ser assegurado.

O aplicativo devera permitir pesquisas por titulo, descri¢do, local, municipio, categoria, tema
e organizador, apresentando resultados relevantes, com pagina¢cdao e mensagens adequadas
quando ndo houver resultados para os critérios informados.
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Devera disponibilizar filtros por data, distancia, regido, municipio, gratuidade, faixa etaria,
formato, acessibilidade e categoria, permitindo sua combinacdo, remocao e manutencao
durante a navegacdo.

Cada evento deverd apresentar, quando disponiveis, informag¢des como descrigdo, sessoes,
preco, gratuidade, classificacdo etdria, recursos de acessibilidade, local de realizacdao, mapa,
fonte da informacdo e data de atualizacdo, sem exibir conteddos que possam induzir o
usudrio a interpretacdes equivocadas em razao da auséncia de dados.

O aplicativo deverd possibilitar a visualizacao da localizacdo do evento e o direcionamento
para aplicativo de mapas disponivel no dispositivo, considerando endereco, coordenadas
geograficas e alternativas de funcionamento em caso de indisponibilidade do recurso
principal.

Devera permitir salvar e remover eventos favoritos, com funcionamento local no dispositivo.
Eventual sincronizagdo devera ocorrer somente se futura autenticagdo vier a ser aprovada.
Os eventos favoritados deverao permanecer disponiveis apds reinicializacoes e atualizacoes
do aplicativo.

O compartilhamento de conteudo devera ser realizado por meio de links profundos e dos
canais nativos do dispositivo, direcionando o usuario ao contelddo correspondente quando
o aplicativo estiver instalado ou a respectiva loja de aplicativos quando ndo estiver
disponivel.

O aplicativo deverd permitir o recebimento de notificacdes mediante adesao voluntdria do
usudrio, abrangendo eventos favoritados, alteracdes relevantes na programacdo e
comunicacdes editoriais, com possibilidade de configuracdo individual das preferéncias e
cancelamento imediato do recebimento dos alertas.

Devera possibilitar o registro de informagdes sobre erros, cancelamentos ou problemas de
acessibilidade, observando a minimizacdo da coleta de dados, bem como o
encaminhamento dessas ocorréncias aos fluxos internos de tratamento.

O aplicativo devera manter acesso tempordrio aos contetidos recentemente consultados em
situagdes de perda de conexdo, informando ao usudrio quando os dados estiverem
desatualizados e realizando a sincronizagdo das informacGes apds o restabelecimento da
conexdo.

Devera ser compativel com os modos claro e escuro dos sistemas operacionais suportados,
respeitando as configuracdes de escalonamento de texto e demais preferéncias de
acessibilidade do dispositivo, sem prejuizo ao contraste, ao contetdo apresentado ou a
operacao das funcionalidades.

O sistema devera registrar eventos de utilizacdo de forma agregada e minimizada, em
conformidade com a taxonomia estabelecida para o projeto, vedada a coleta de informagoes
nao autorizadas.
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Podera disponibilizar pesquisas opcionais de satisfagao do usuario em momentos adequados
de utilizacdo, sem carater intrusivo, assegurando a livre dispensa de participacdo e
observando limites de frequéncia para sua apresentacao.

Funcionalidades do Backend e da Operagdo Interna

O sistema deverd disponibilizar APIs versionadas para acesso ao catalogo de eventos,
mecanismos de busca, consulta de detalhes, gerenciamento de favoritos locais assistidos,
notificacGes e integragdes com sistemas internos ou de terceiros. A documentacdo das APls
devera estar disponivel em padrdao OpenAPl 3.x, contemplando testes de contrato e
mecanismos de controle de acesso.

A solugdo devera manter modelo candnico de dados para eventos, sessdes, locais,
organizadores, categorias, fontes de informacdo, ativos de midia e registros de auditoria,
com utilizacdo de migracbes versionadas, garantia de integridade dos dados e
disponibilizacdo de dicionario de dados atualizado.

Devera possibilitar a importacdo de informacgGes por meio de APIs, arquivos JSON, CSV ou
mecanismo equivalente, incluindo recursos de agendamento, processamento idempotente
e novas tentativas automaticas em caso de falha. Cada execucdo devera gerar relatério de
processamento e permitir reprocessamento seguro dos dados.

O sistema deverd realizar validacdes de datas, URLs, coordenadas geograficas, campos
obrigatdrios, licencas de uso de midia e consisténcia editorial das informacdes recebidas,
mantendo classificacdo dos erros identificados, parametros configuraveis de bloqueio e
registros comprobatérios das ocorréncias.

Devera disponibilizar fluxo completo de criagdo, revisdo, aprovagao, devolugao para ajustes,
publicacdo, agendamento, cancelamento e expiracao de registros, com segregacao de perfis
de acesso e rastreabilidade das alteragdes realizadas antes e depois de cada modificagao.

A plataforma devera permitir o gerenciamento de categorias, temas, territérios, faixas
etarias, formatos de eventos e recursos de acessibilidade, mantendo histérico de versdes e
demonstrando os impactos decorrentes das alteragdes efetuadas.

Para todos os eventos cadastrados, devera ser possivel consultar informacdes de
proveniéncia, incluindo fonte de origem, responsavel pela informagdo, hordrio de coleta,
licenca aplicavel, transformacdes realizadas e Ultima confirmacao registrada.

O catalogo devera ser indexado para pesquisa, contemplando tratamento de acentuacao,
utilizacdo de sinGnimos previamente aprovados e aplicagdo combinada de filtros, mantendo
padrées minimos de relevancia dos resultados e desempenho das consultas.

A solucdo devera realizar validagGes de formato, dimensdo, direitos de uso e requisitos de
acessibilidade das imagens utilizadas, contemplando otimizacdo automatica, geracdao de
versdes derivadas, armazenamento seguro, manutencdao de metadados e disponibiliza¢do
de texto alternativo.
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Devera permitir a gestdo de notificacdes, incluindo orquestracao dos envios, tratamento das
preferéncias dos usuarios, definicdo de limites de comunicacdo, cancelamento de
recebimento e geracdo de relatdrios. Os mecanismos de adesdo deverdo ser verificaveis,
assegurando o respeito as solicitagdes de descadastramento.

O sistema devera disponibilizar recursos para administracdo de usuarios internos, perfis de
acesso, permissoes e autenticacao forte, observando autenticacdo multifator, principio do
menor privilégio e revisdo periddica dos acessos concedidos.

Deverd registrar acGes administrativas, integracOes executadas, decisGes apoiadas por
inteligéncia artificial e demais alteragGes relevantes ocorridas na plataforma, mantendo logs
integros, pesquisdveis e armazenados de acordo com os prazos de retencdo definidos para
o projeto.

A solucdo devera consolidar métricas operacionais e gerenciais por periodo, categoria,
municipio, territdrio, gratuidade, acessibilidade e origem dos dados, disponibilizando painéis
de acompanhamento, recursos de exportacdo e mecanismos de protegdo contra
reidentificacdo de individuos.

Devera disponibilizar monitoramento operacional das fontes de dados, filas de
processamento, erros, laténcia, custos, disponibilidade e incidentes, por meio de painéis de
acompanhamento e alertas configuraveis.

Por fim, o sistema devera possibilitar a exportacdo do catdlogo e das configuracSes da
plataforma em formatos abertos, observados os direitos aplicaveis e a protecao de dados
pessoais, assegurando a integridade das informacGes exportadas e sua posterior
reimportacdo quando necessaria.

Inteligéncia Artificial Assistida

A solu¢do podera incorporar recursos de inteligéncia artificial destinados ao apoio dos
processos de qualificacdo de dados e suporte as atividades editoriais. Esses recursos deverao
atuar exclusivamente como ferramenta de apoio a andlise e a tomada de decisdo,
permanecendo sob supervisdo humana em todas as etapas criticas do processo. Em
nenhuma hipdtese os mecanismos de inteligéncia artificial poderdo realizar publica¢des de
forma auténoma ou ser utilizados para inferéncia de atributos sensiveis relacionados aos
usudrios ou cidad3os.

A plataforma devera disponibilizar mecanismos para identificacdo de possiveis registros
duplicados, apresentando ao usudrio responsavel os elementos que justificam a indicagao
de similaridade entre os conteldos. A decisdo sobre eventual consolidagdo, manutencdo ou
exclusdo de registros devera permanecer sob responsabilidade humana, com o respectivo
histérico devidamente registrado.

Deverdo ser oferecidos recursos para sugestdao de categorias, temas e palavras-chave com
base em vocabularios previamente definidos pela contratante, permitindo a edicdo,
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aceitacdo ou rejeicao das recomendagdes apresentadas. O desempenho dessas sugestdes
deverad ser passivel de acompanhamento por meio de indicadores de utilizacdo e qualidade.
A solucdo poderd oferecer apoio a padronizacdo editorial dos conteudos, incluindo
sugestoes de capitalizacdo, resumos e uniformizacdo de textos, desde que tais
recomendacdes preservem integralmente as informacdes de origem e nao resultem na
criagdo ou alteracdo de fatos.

Também deverdo ser disponibilizados mecanismos de apoio a verificagdao da qualidade dos
dados, incluindo a identificacdo de datas potencialmente conflitantes, campos obrigatérios
nao preenchidos, conteldos possivelmente inadequados e indicios de baixa confiabilidade
das fontes utilizadas. As ocorréncias identificadas deverdo apresentar justificativas claras ao
usudrio e ser encaminhadas para andlise e tratamento, sem adog¢do de bloqueios
automaticos irreversiveis.

Poderdo ser implementados recursos de busca semantica ou expansao de consultas, desde
gue comprovem beneficios em relacdo aos mecanismos convencionais de pesquisa e
mantenham alternativas de opera¢do que assegurem a continuidade da busca mesmo na
indisponibilidade desses recursos.

A contratada devera manter documentacdo atualizada dos componentes de inteligéncia
artificial utilizados na solugdo, contemplando informagdes sobre modelos empregados,
versoes, provedores, dados processados, avaliaces realizadas, riscos identificados, custos
associados e responsaveis pela gestdo de cada componente. Alteracdes relevantes deverdao
ser registradas e submetidas aos procedimentos de aprovacdo estabelecidos para o projeto.

Os recursos tecnoldgicos adotados ndo poderdo utilizar dados ou conteldos institucionais
para treinamento de terceiros sem autorizagao expressa da contratante. Para isso, deverao
ser observadas as configura¢des, controles e disposi¢des contratuais necessarias a protecao
e retenc¢do das informagdes tratadas.

A indisponibilidade ou desativagdao dos componentes de inteligéncia artificial ndo podera
comprometer o funcionamento das atividades essenciais da plataforma. Os processos de
publicagdo, consulta, atualizacdo e gerenciamento dos conteldos deverdao permanecer
operacionais por meio de mecanismos alternativos que assegurem a continuidade do
servigo.

Governanga de Inteligéncia Artificial

A contratada devera adotar praticas de governanca compativeis com os recursos de
inteligéncia artificial empregados na solugdo, incluindo a realizacdo de avaliagdes
proporcionais de riscos e impactos, documentacdo das limitacdes conhecidas, testes
voltados a identificagdo de vieses e inconsisténcias, definicdo de mecanismos de supervisao
humana e registro de incidentes relevantes relacionados ao uso da tecnologia.
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N3o sera exigida certificacdo especifica para os recursos de inteligéncia artificial adotados,
podendo ser aceitas metodologias, frameworks, controles ou praticas equivalentes, desde
que devidamente demonstrados e compativeis com os objetivos e requisitos da contratacao.

Dados Essenciais e Obrigatérios

A solugdo devera manter estrutura de dados capaz de registrar e gerenciar todas as
informacdes necessarias a operacdao da plataforma, observando critérios de integridade,
rastreabilidade, governanca e qualidade dos dados.

Os registros de eventos deverdo contemplar, no minimo, identificador unico, titulo,
descricdao, status, formato, informac¢des de preco e gratuidade, classificacdo indicativa,
recursos de acessibilidade, contetidos de midia e indicacdo de origem dos dados. O sistema
deverd manter histdrico das alterages realizadas, suportar eventos recorrentes, multiplas
sessoes e regras de expiracdo de contetdo.

Para cada evento deverdo ser armazenadas informacdes de data e horario de inicio e
término, fuso hordrio, disponibilidade, requisitos de inscricdo e observacbes
complementares. O sistema devera assegurar a consisténcia das datas cadastradas e permitir
o tratamento individual de cancelamentos, sem comprometer os demais registros
relacionados.

Os locais dos eventos deverdo conter, no minimo, nome, endereco, municipio, regiao,
coordenadas geograficas, informacdes de contato e recursos de acessibilidade disponiveis.
Os processos de geocodificacdo deverdo ser validados e manter referéncia da respectiva
fonte de informacao.

Os organizadores deverao possuir cadastro contendo, no minimo, nome, tipo de entidade,
contato editorial e politica de publicacdo associada, vedada a exposicdo de dados pessoais
sem autorizagao expressa.

A solucdo deverd permitir a classificagdo dos conteldos por categorias, temas, palavras-
chave e demais vocabuldrios controlados definidos pela contratante, observando
mecanismos de governanga e versionamento dessas estruturas.

As fontes de dados utilizadas deverdo possuir registro contendo, entre outras informacdes,
tipo de origem, endpoint, arquivo ou mecanismo de integracao empregado, licenga de uso,
responsavel, frequéncia de atualizacdo e data da ultima sincronizacdo realizada,
assegurando mecanismos de rastreabilidade, proveniéncia e controle de qualidade.

O sistema devera disponibilizar gestdo de usuarios internos contemplando perfis de acesso,
vinculagdo institucional, permissGes atribuidas, situacdo cadastral e mecanismos de
autenticacdo, observando autenticagcdao multifator e segregacao de fungées compativeis com
os niveis de responsabilidade definidos para a operacao.

As informagBes destinadas a geracdo de meétricas e indicadores deverdao permitir o
acompanhamento de eventos, interacdes, periodos, canais e campanhas, observando
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principios de minimizacdo de dados e controles destinados a evitar processos de
reidentificacdo de individuos.

A plataforma deverd manter registros de auditoria contendo, no minimo, identificacdo do
responsavel, acdo executada, entidade afetada, valores anteriores e posteriores a alteragao,
justificativa e hordrio da ocorréncia, garantindo integridade, acesso controlado e
observancia dos prazos de retencdo definidos para o projeto.

Os componentes relacionados a inteligéncia artificial deverdo manter registros que
possibilitem identificar modelo utilizado, versdo, dados de entrada referenciados, resultado
gerado, revisdo realizada, decisdo adotada e custos associados ao processamento, vedado o
armazenamento desnecessario de conteddos sensiveis em mecanismos de log,
monitoramento ou auditoria.

Requisitos Nao Funcionais da Solugao

A solucdo devera ser desenvolvida com arquitetura modular, documentada e passivel de
testes, contemplando separacdo adequada entre as camadas de aplicativo, regras de
negacio, dados, integracdes e operagao.

O aplicativo devera possuir compatibilidade, no minimo, com dispositivos Android 10 ou
superior e i0OS 15 ou superior, podendo tais versGes ser revisadas durante a execu¢do do
contrato mediante analise de uso e aprovacao da contratante.

A plataforma devera ser dimensionada para suportar, no minimo, ambiente de homologacdo
com 100.000 registros, 1.000 usudrios concorrentes e carga de 60 requisi¢cdes por segundo
durante periodo continuo de 15 minutos, observadas eventuais adequacdes decorrentes dos
estudos técnicos do projeto.

O desempenho da solucdo devera assegurar tempo de resposta p95 igual ou inferior a 800
milissegundos para consultas simples e tempo de carregamento inicial percebido pelo
usudrio de até 3 segundos nas condig¢des de referéncia definidas para o projeto.

Os servigos disponibilizados em ambiente de producdo deverdo manter disponibilidade
mensal minima de 99,5%, excluidas as janelas de manutengao previamente aprovadas e
situacdes comprovadas de caso fortuito ou for¢ca maior.

A solugao devera adotar mecanismos que promovam resiliéncia operacional, contemplando
indice minimo de 99,5% de sessdes concluidas sem falha, filas com processamento
idempotente, novas tentativas automdticas de execug¢dao e prote¢do contra falhas em
cascata.

Deverdo ser implementados procedimentos de backup criptografado e recuperacdo de
desastres, observando objetivo de ponto de recuperagdo (RPO) de até 24 horas e objetivo
de tempo de recuperacdo (RTO) de até 4 horas, com realizacdo periddica de testes de
restauragao.

A plataforma devera atender aos requisitos de acessibilidade aplicaveis, observando a Lei
Brasileira de Inclusdo, as diretrizes WCAG 2.2 niveis A e AA, quando cabiveis, bem como
recomendacbes especificas para dispositivos moveis, incluindo compatibilidade com
tecnologias assistivas como TalkBack e VoiceOver.

A solucdo devera observar boas praticas de seguranca da informacao para aplicagdes moveis,
aplicagdes web e APIs, contemplando, entre outros aspectos, analise estatica de cédigo,
anadlise dindmica, gestdo de dependéncias e mitigagao de vulnerabilidades conhecidas.
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Os tratamentos de dados pessoais deverdao estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), observando principios de minimizacdo, privacidade
desde a concepcado, definicdo de prazos de retengao, atendimento aos direitos dos titulares
e suporte as avaliagcdes de impacto eventualmente exigidas.

A operacdo da plataforma deverd dispor de mecanismos de observabilidade, incluindo
registros estruturados de eventos, métricas operacionais, rastreamento de transacdes,
monitoramento e geracdo de alertas, vedado o armazenamento desnecessario de dados
pessoais ou informacdes sensiveis.

O processo de desenvolvimento e implantacdo deverd adotar préticas de integracdo e
entrega continuas, contemplando testes automatizados, revisdao de cddigo, controle de
versoes, rastreabilidade das entregas, promocdo entre ambientes e procedimentos seguros
de reversdo de versdes.

Todos os repositorios de codigo-fonte, pipelines de implantacdo, componentes de
infraestrutura, credenciais, chaves de acesso e demais ativos tecnolégicos relacionados a
solucdo deverdo permanecer sob controle institucional da contratante ou em ambiente por
ela autorizado.

A contratada deverd executar testes compativeis com a complexidade da solucdo,
abrangendo, quando aplicdvel, testes unitarios, de integracao, de contrato, de interface, de
acessibilidade, de seguranca e de regressao dos fluxos considerados criticos.

A solucdo deverd adotar praticas de otimizacdo de recursos computacionais, incluindo
processamento, comunica¢do em rede, armazenamento, imagens e infraestrutura em
nuvem, visando desempenho adequado em dispositivos com diferentes capacidades
técnicas.

A documentacdo técnica e operacional devera ser mantida atualizada durante toda a
execucao contratual, em nivel suficiente para garantir a sustentacdo, evolugdo e
transferéncia do conhecimento para equipe distinta daquela responsavel pelo
desenvolvimento original da solucao.

Acessibilidade e Inclusdo

O aplicativo devera observar requisitos de acessibilidade digital que permitam sua utilizacdo
por diferentes perfis de usudrios, contemplando alternativas textuais para contelddos nao
textuais, contraste adequado entre elementos, ndo dependéncia exclusiva de cores para
transmissdo de informagdes, possibilidade de amplia¢do de textos e suporte as diferentes
orientagOes de tela dos dispositivos compativeis.

As interfaces deverdo garantir estrutura légica de leitura, correta utilizagdo de elementos
semanticos, gerenciamento adequado de foco, identificagdo clara de campos e controles,
bem como compatibilidade com tecnologias assistivas, incluindo, no minimo, TalkBack e
VoiceOver.

Deverdo ser adotadas areas de toque compativeis com a utilizagdo em dispositivos méveis,
alternativas para gestos complexos, recursos para ajuste de tempo quando aplicavel e
mecanismos destinados a prevencdo de acionamentos involuntarios.
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O aplicativo deverad utilizar linguagem clara e objetiva, disponibilizando mensagens de erro
compreensiveis e orientativas, recursos de ajuda consistentes e confirmacdes para acdes que
possam gerar impacto relevante ao usudrio.

Seguranga, Privacidade e Proteg¢do de Dados

A contratada devera adotar praticas de seguranca da informagdo compativeis com a natureza
do projeto, incluindo modelagem de ameacas para funcionalidades criticas e revisdes
periddicas das medidas implementadas a cada versdo relevante disponibilizada.

Os dados trafegados e armazenados deverdo ser protegidos por mecanismos de criptografia
adequados, observando controles de acesso, armazenamento seguro de credenciais,
rotacdo periédica de chaves e revogacdo quando necessaria.

A plataforma devera adotar controle de acesso baseado em perfis e permissdes, observando
o principio do menor privilégio, autenticagdo multifator para usudrios internos e revisoes
periddicas dos niveis de autorizacao concedidos.

Arquitetura e Tecnologia

A proponente podera adotar tecnologias de desenvolvimento nativas, multiplataforma ou
outra abordagem tecnicamente justificavel, desde que demonstre aderéncia aos requisitos
do projeto e capacidade de manutencao durante todo o periodo contratual.

A tecnologia adotada deverd ser compativel com os objetivos do projeto e demonstrar
viabilidade de utilizacdo a longo prazo, considerando aspectos de manutencdo, suporte,
seguranga, acessibilidade, desempenho, escalabilidade e disponibilidade de profissionais
qualificados para sua sustentacdo.

A plataforma devera contemplar, no minimo:

Compatibilidade com dispositivos Android e i0S, garantindo navegacdo adequada,
acessibilidade, armazenamento tempordrio de informag¢des quando necessario e envio de
notificagGes aos usudrios.

Capacidade de integracdo com sistemas e servicos de terceiros, utilizando padrdes
amplamente adotados pelo mercado e documentagdo que possibilite sua manutengao e
evolucdo.

Funcionalidades para organizagdo, pesquisa, consulta e disponibilizacdao de conteudos, bem
como integragdo com recursos externos e comunicagdo com 0s USUArios.

Estrutura de armazenamento de dados compativel com as necessidades do projeto,
assegurando organizacdo, rastreabilidade, integridade e recuperacdo das informacgdes
guando necessario.

Recursos de autenticac¢do e controle de acesso, permitindo a defini¢cdo de perfis de usuarios,
diferentes niveis de permissao e registro das principais operag¢des realizadas.

Mecanismos destinados a validacdo, organizac¢do e tratamento das informagdes processadas
pela plataforma, reduzindo inconsisténcias e duplicidades de dados.
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Ambientes distintos para desenvolvimento, testes e producdo, contemplando
procedimentos de implantacao, monitoramento, backup e recuperacao das informacdes.
Recursos para acompanhamento da utilizacdo da plataforma, com disponibilizacdo de
relatérios e indicadores gerenciais, observadas as regras de protecdo e minimizacdao de
dados.

A contratada devera fornecer documentacdo técnica e operacional atualizada, em nivel
suficiente para permitir a manutencao, sustentacdo e evolucao da plataforma por equipe
distinta daquela responsavel por seu desenvolvimento, contemplando informac¢des sobre
arquitetura, estrutura dos dados, procedimentos operacionais, recuperacao de ambiente e
demais elementos necessarios a continuidade da operacgao.

Integra¢Oes e Governanga Editorial

A contratada devera realizar o mapeamento das fontes de informacdo utilizadas pela
plataforma, identificando responsaveis, formatos, periodicidade de atualizacdo e condicGes
de uso dos contetdos.

As integracOes deverao priorizar fontes oficiais e dados disponibilizados de forma legitima,
contemplando mecanismos de monitoramento, tratamento de falhas e procedimentos de
contingéncia.

Todo conteudo disponibilizado devera possuir identificacdo de origem e data de atualizacao,
garantindo a rastreabilidade das informagdes.

Quando ndo houver integracao tecnolégica disponivel, deverao ser previstos procedimentos
para inclusdo e atualizagdo manual dos contetdos.

Os critérios de organizacdo, priorizacdo e destaque de conteldos deverao ser transparentes,
objetivos e compativeis com os propésitos do projeto, vedado qualquer favorecimento
indevido.

A plataforma deverd contemplar mecanismos para tratamento de conteldos duplicados,
cancelamentos, alteragdes, expiracdao de informagdes e corre¢des necessdrias, observando
prazos compativeis com a relevancia de cada ocorréncia.

Metodologia de Execu¢dao e Governanga

A execugdo dos servigos devera ocorrer por ciclos iterativos de desenvolvimento, permitindo
a priorizagdo continua das demandas, valida¢do gradual das entregas e acompanhamento
permanente da evolu¢do do produto.

A contratante indicard os responsdveis pela definicdo e priorizagdo das funcionalidades e
requisitos do projeto, cabendo a contratada a conducdo técnica das atividades, incluindo
desenvolvimento, integragdes, testes, documentagao, seguranga da informagdo e qualidade
das entregas.
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A contratada deverd adotar ciclos de desenvolvimento com durag¢do aproximada de duas
semanas, contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

Reunido inicial para alinhamento dos objetivos, definicdo do plano de trabalho e organizacao
das atividades.

Revisdes periddicas das demandas priorizadas e detalhamento das funcionalidades a serem
desenvolvidas.

Execucdo das atividades previstas para cada ciclo de desenvolvimento.

Apresentacdo das entregas concluidas para avaliagdo e validagdo preliminar da contratante.
Acompanhamento dos riscos, indicadores do projeto e status das atividades em execucao.
Reunides de governancga para avaliacao da evolugdo do projeto, definicdao de prioridades e
deliberagdo sobre temas estratégicos.

RevisGes técnicas relacionadas a arquitetura, seguranca da informacdo, acessibilidade,
integracGes e demais componentes considerados criticos.

Publicacdo de novas versdes do produto em ambiente de producdo, conforme cronograma
previamente aprovado pela contratante.

A contratada devera disponibilizar registros e documentacdo das atividades executadas,
permitindo o acompanhamento da evolucdo do projeto e a rastreabilidade das decisGes
tomadas durante a execugdo contratual.

Fases, Cronograma e Entregaveis
Os prazos indicados para as fases e entregaveis constituem referéncia de planejamento e
poderdo ser ajustados pela CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, durante a

execucdo contratual, observadas as necessidades do projeto e a vigéncia do contrato.

A execugdo dos servi¢os devera observar, como referéncia, as seguintes fases e marcos de
entrega:

Fase 0 - Mobilizagdo (Semana 1)

Compreende o alinhamento inicial do projeto, definicdo dos responsaveis, elaboragdo do
plano de trabalho, configuracdo dos acessos necessarios, identificagdo de riscos e
preparac¢dao dos ambientes para inicio das atividades.

Fase 1 - Descoberta e Experiéncia do Usuario (Semanas 1 a 4)

Compreende o levantamento e detalhamento de requisitos, mapeamento das jornadas dos
usudrios, estruturacdo da navegacdo, definicdo da arquitetura da informacao,
desenvolvimento de protétipos e estabelecimento de diretrizes de acessibilidade e

identidade visual.

Fase 2 - Arquitetura e Estruturacdo Técnica (Semanas 2 a 6)
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Compreende a definicdo da arquitetura tecnoldgica, modelagem dos dados, estruturagao
das integracdes, configuracdo dos ambientes de desenvolvimento e implantacao, bem como
a implementacdo inicial dos requisitos de segurancga e monitoramento.

Fase 3 - Desenvolvimento das Funcionalidades Principais (Semanas 5 a 14)

Compreende o desenvolvimento das funcionalidades centrais da plataforma, incluindo
mecanismos de pesquisa, filtros, consulta de informacdes, recursos de personalizacao,
localizagdo e acompanhamento da utilizacdo da plataforma.

Fase 4 - IntegragGes, Gestdo de Contetido e Recursos Inteligentes (Semanas 8 a 18)

Compreende a implementacdo das integracdes previstas, ferramentas de administracdo e
curadoria de conteludo, organizacdo das informagdes, recursos de apoio a operagdo e
disponibilizacdo de indicadores gerenciais.

Fase 5 - Qualidade e Homologagdo (Semanas 15 a 21)

Compreende a realizacdo de testes funcionais, de acessibilidade, desempenho, seguranca e
compatibilidade, bem como os ajustes necessarios para homologacdo da plataforma.

Fase 6 - Implantagao e Estabiliza¢dao (Semanas 21 a 24)

Compreende a disponibilizacdo da plataforma em ambiente de producdo, treinamento dos
usudrios indicados pela contratante, acompanhamento assistido da operagdo e
monitoramento inicial do funcionamento do produto.

Fase 7 - Sustentacgao e Evolugdo (Durante a vigéncia contratual)

Compreende os servigos de suporte, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdo tecnolégica, monitoramento do ambiente, producdo de relatérios periddicos e
transferéncia continua de conhecimento.

Dependéncias do Projeto

O cronograma proposto considera a disponibilizacdo tempestiva das informacdes, acessos,
diretrizes institucionais, identidade visual, fontes de dados, responsaveis pelas validagGes e
demais elementos necessdarios a execucdo do objeto. Eventuais fatores que impactem os
prazos previstos deverdo ser formalmente registrados e acompanhados pelas partes durante
a execucgao contratual.

Equipe Técnica Minima

A contratada deverd disponibilizar, no minimo, a seguinte equipe técnica para execug¢do do
objeto:
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01 (um) responsavel pela gestao do projeto e do produto digital, com experiéncia minima de
3 (trés) anos em lideranca de produtos ou projetos digitais e atuagdo em projeto que envolva
inteligéncia artificial ou tecnologias similares.

01 (um) profissional sénior de desenvolvimento mobile, com experiéncia minima de 4
(quatro) anos em desenvolvimento para Android e iOS, integracdes com backend e publicacdo
em lojas de aplicativos.

01 (um) profissional especializado em backend e integragdes, com experiéncia minima de 3
(trés) anos em desenvolvimento de APls, bancos de dados, autenticacdo e integracdo entre
sistemas.

01 (um) especialista em dados e inteligéncia artificial, com experiéncia minima de 3 (trés)
anos em analise de dados, machine learning, inteligéncia artificial aplicada ou atividades
correlatas.

01 (um) designer UX/Ul com conhecimento em acessibilidade digital, com experiéncia
minima de 3 (trés) anos em pesquisa, prototipacdo, arquitetura da informacdo e design de
interfaces.

01 (um) profissional especializado em infraestrutura, nuvem e seguranca da informagdo, com
experiéncia minima de 3 (trés) anos em implanta¢do, monitoramento, backup, recuperacdo
de ambientes e seguranca.

01 (um) analista de qualidade (QA), com experiéncia minima de 3 (trés) anos em
planejamento, execucdo e documentacdo de testes.

01 (um) profissional com experiéncia em conteudo cultural, curadoria, comunicagdo ou
gestdo de programacdo cultural, responsavel pelo apoio a organizacdo e qualificacdo das
informacgdes disponibilizadas na plataforma.

A contratada podera complementar a equipe com outros profissionais que julgar necessarios
ao adequado cumprimento do objeto, permanecendo responsavel pela disponibilizacdo dos
perfis minimos acima descritos.
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